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TRUONG PAI HQC KINH TE Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:959/QP-PHKT Da Néng, ngaytthdng 9 nam 2015
QUYET DINH
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V/v ban hanh Quy trinh tieép nhan va giai quyet khieu nai, to cao ciia can bo
cong chire, vién chire va nguoi lao dong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KINH TE

Cin ctr Luat gido duc dai hoc sé 08/2012/QH13 ngay 18 thang 06 nam 2012
ctia Quéc hoi khoa 13;

Can cir Nghi dinh s6 32 ngay 04/04/1994 ctia Chinh phu vé viéc thanh l4p Dai
hoc Pa Nang;

Cian cr quyét dinh sb 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cta Thu tudng
Chinh pht vé viéc Ban hanh Diéu 18 truong Dai hoc;

Céan ctr Thong tu sb 08/2014/TT-BGDDT ngay 20 thang 03 ndm 2014 cua
Bo truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
cua dai hoc ving va cac co s& gido duc dai hoc thanh vién;

Cén ¢t quyét dinh s6 6950/QD-DHDN ngay 01/12/2014 cia Gidm déc Pai hoc
Da Ning Quy dinh nhiém vy, quyén han ctia Pai hoc Da N&n g, cac co s¢ gido duc dai
hoc thanh vién va cac don vi truc thudc;

Cén clr Thong tu s6 51/2012/TT-BGDBT ngay 18 thang 12 nam 2012 cua Bo
truong B Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu quy dinh v& t6 chirc va hoat dong
thanh tra clia co s& gido duc dai hoc, trudng trung cép chuyén nghiép;

Cén cir Thong tu s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18 thang 12 nam 2013 cta Bo
truéng B Gido duc va Dao tao ban hanh Théng tu quy dinh vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, giai quyét td cao ctia Bd Gido duc va Pao tao;

Xét dé nghi ctia Ong Trudéng Phong Thanh tra — Phép ché

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh “Quy trinh tiép nhén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta
can bd cong chire, vién chirc va nguoi lao dong Truong Pai Kinh té - DHDN”.



Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac van ban, quy trinh
trude day trdi véi Quy trinh nay déu bi bai bé.

Piéu 3. Cac ong (ba) lanh dao Phong Thanh tra — Phéap ché, cac don vi va ca
nhan lién quan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. g

e
Noi nhan:
- Nhu diéu 3: YT HIEU TRUQNG
- Ban Gidm hiéu (dé béo cao) PHO HIEU TRI?(:JNNG

- Luu: VT, P.TT - PC
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TRUONG PAI HOC KINH TE

QUY TRINH

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
CUA CAN BQ CONG CHUC, VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG

(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 959/QD-DHKT ngay 17 thang 9 nim 2015
cua Hi€u trudng Trudong Pai hoc kinh te)

- Ma hiéu:

- Lan ban hanh: 01

- Ngay ban hanh: 17/09/2015
- 86 trang: 06

Nguoi lap Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét

Chuyén vién Truong phong Thanh tra — PC

Phé Hiéu trudng
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Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Muc dich:

Quy dinh rd trinh ty thyuc hién, thoi gian thuc hién, dam bao viéc khiéu nai, t6 cdo
dugc giai quyét theo dung trinh tu, kip thoi va phi hop quy dinh cta luat phap
2. Pham vi ap dung:

Quy trinh nay ap dung ddi v6i can b, vién chire, ngudi hop dong lao dong, ngudi
hoc cua trudng ¢6 lién quan dén cac hoat dong cua té chirc, cd nhan trong trudmg dén
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ciia nha trudng va phép luat hién
hanh.

3. Co s& phap ly:

- Can ctr Luat Thanh tra s6 56/2010/ QH12 ngay 15 thang 11/2010;

- Can cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/ QH13 ngay 11 thang 11/2011;
Cin cit Lut T6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11/2011;

- Can clr Nghi dinh sé: 75/2012/ND-CP Quy dinh chi tiét mét sé Piéu cia Luat
Khiéu nai;

- Can ctt Thoéng tu sé 51/2012/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nim 2012 cia Bo
treong B6 Giao duc va Pao tao ban hanh Thong tv quy dinh vé td chirc va hoat dong
thanh tra cta co s& gido duc dai hoc, truong trung cé‘ip chuyén nghiép;

- Cin cir Thong tu sd 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 cia Bo
truéng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, giai quyét td céo ciia BO Gido duc va Pao tao.

4. Nguyén tiic giai quyét khiéu nai, t6 cio:
- Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi;
- Pung thdm quyén, trinh ty, thi tuc, thoi han;
- Tén trong va bao vé cac quyén, loi ich hop phép ciia t chirc, c4 nhan.
Chuong Il
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. QUY TRINH

1.1. Trinh ty tiép nhén thong tin

- Phong Thanh tra — Phép ché tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo.
- Phong Thanh tra — Phap ché ghi nhan thong tin vao s6 luu.



1.2. Trinh tw xac minh, giai quyét

- Déi vé6i trudong hop trong pham vi chirc ning giai quyét cia Phong Thanh tra —
Phap ché thi Phong Thanh tra — Phap ché giai quyét dit diém vu viéc. Phong Thanh tra —
Phap ché giai dap thic méc, khiéu nai ciia cong dén, giri két qua vu viée cho co quan ¢6
lién quan, hoiic Phong T4 chitc — Hanh chinh (trudng hop 13 can bd - vién chic cua
trrong) va giri bao cao dinh ky cho Ban giam hiéu.

- Phéi hop v6i cdc don vi 6 lién quan ddi véi céc trrong hop: Céc don thu khiéu
nai, td cdo thudc trach nhiém ciia Khoa, Phong, Ban, Trung tim, Co s& (sau day goi tat 1a
don vi). Phong Thanh tra — Phap ché ciing véi don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém trong
don thu khiéu nai, t céo kidm tra vu viéc, ban bién phép giai quyét theo ndi quy, quy ché
ctia nha trudmg va theo quy dinh ctia phéap luat vé giai quyét khiéu nai, td cdo, sau d6 bao
cao cho Hiéu truéng nha truong.

- Phong Thanh tra — Phap ché chu tri phdi hop véi céc don vi ¢6 lién quan tham
muu cho Hiéu trudng giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong nhitng truong hop sau:

+ Céc khiéu nai, t6 cdo d3 dugc cic don vi xem xét giai quyét nhung nguyén
don chua thoa man va tiép tuc khiéu nai.

+ Cac khiéu nai, t6 céo c6 lién quan dén nhidu don vi can c6 sy phbi hop
chung.

- Phong Thanh tra — Phap ché khong xem xét, giai quyét nhitng don sau day:

+ Pon khéng ghi & ngay thang niam viét don; khong ghi 1d ho tén dia chi cia
ngudi viét don; khong c6 chit ky hodc diém chi truc tiép cua ngudi viét don;

+ Don khiéu nai khong lién quan truc tiép téi quyén va loi ich hop phap cia
nguoi khiéu nai; hét thoi han, thoi hiéu khiéu nai; khiéu nai da c6 quyét dinh
giai quyét 14n hai; khiéu nai dd duoc toa 4n thy ly;

+ Pon t6 cdo khong ghi rd tén, dia chi ciia ngudi td cdo; don té céo da duge co
quan c¢6 tham quyén thu Iy giai quyét ma khong c6 ndi dung méi hoic ndi
dung t6 céo khong c6 didu kién dé xac minh;

+ Pon dugce gui cho nhidu co quan, nhidu ngudi, trong d6 da giri dén dung co
quan hodc nguoi c6 thim quyén giai quyét.

1.3. Thong bao két qua:

Khi ¢6 két ludn cta Phong Thanh tra — Phéap ché va dugc sy phé duyét cia Hiéu
truong thi cac don vi lién quan cé trach nhiém thuc hién quyét dinh trén va thong bao
bang viin ban cho ngudi cé don, thu khiéu nai, t6 céo.



2.2. Lwu db quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

nhan lién quan
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